RESOLVENDO PROBLEMAS

PROBLEMAS

SOLUCOES

. Verifique se todos os cabos de alimentacéo estéo

ligados corretamente.

. Verifique se todas as tomadas estdo energizadas.

. Verifique se a selecdo de tenséo na fonte

(110/220 V) esta de acordo com a tensédo da rede

O MICROCOMPUTADOR

elétrica do local, caso a fonte ndo seja automatica.

NAO LIGA.

. Se o cabo de alimentacéo do equipamento

estiver conectado a um estabilizador, e nao

diretamente a tomada, verifique se a chave

seletora de tensao da fonte esta em 110 V.

. Observe a existéncia de algum sinal sonoro.

. Observe se os LEDS frontais estdao acendendo.

. Observe se o LED do monitor esta aceso, neste

caso verifique os ajustes Brilho e Contraste do seu

O MICROCOMPUTADOR
LIGA,

monitor (para isso, use o manual especifico do

fabricante de seu monitor).

MAS NAO APARECE
IMAGEM NO

. Verifique se o cabo de sinais de seu monitor esta conectado
corretamente.

MONITOR.

. Verifique se o cabo de alimentacéo elétrica de

seu monitor esta conectado corretamente.

. Verifique (caso se sinta habilitado a fazé-lo) a

O MICROCOMPUTADOR
EMITE

configuracdo de SETUP do equipamento (para

isso vocé deve consultar o manual especifico do

UMA MENSAGEM DE ERRO

fabricante da placa mée de seu equipamento).

DURANTE A
INICIALIZACAO,

Caso nao se sinta habilitado

INFORMANDO ERRO NO
DISCO

a fazer tal operacdo, entre em contato com a Rede de
Assisténcia Técnica

RIGIDO.

O MICROCOMPUTADOR
EMITE

UMA MENSAGEM DE ERRO

. Verifiqgue se o cabo do teclado estéd devidamente

conectado ao conector da placa mae

DURANTE A
INICIALIZACAO,

INFORMANDO ERRO DE
TECLADO.

O MICROCOMPUTADOR
NAO

Verifique se o cabo telefoénico esta conectado

corretamente tanto a interface da placa de fax

CONSEGUE
COMUNICACAO VIA

modem quanto a tomada de telefone na parede.

FAX/MODEM.




Verifique se os cabos de alimentacdo estao

conectados corretamente.

. Verifique se todas as tomadas estdo energizadas.

O microcomputador liga,

. Verifique se a chave liga/desliga do monitor esta

ligada.

mas 0 monitor nao.

. Verifigue se o cabo de sinais esta conectado

corretamente.

. Verifigue se a tensdo do monitor esta de acordo

com a tensao da fonte do equipamento, caso

esteja ligado a ela.

. Verifique se foi deixado algum disquete no drive

ou CD-ROM na unidade 6tica. Neste caso, retire o

O Microcomputador

disco e reinicie a maquina.

emite uma mensagem

. Verifique (caso se sinta habilitado a fazé-1o) a

de erro durante a

configuracdo de SETUP do equipamento (para

iniciallzag&o, informando

isso vocé deve consultar o manual especifico do

erro de Command.com ou

fabricante da placa mée de seu equipamento).

Command.com invalido.

Caso nao se sinta habilitado

a fazer tal operagéo, entre em contato com a Rede

de Assisténcia Técnica.

. Verifique (caso se sinta habilitado a fazé-1o) a

O Microcomputador emite

configuracdo de SETUP do equipamento (para

uma mensagem de erro

isso vocé deve consultar o manual especifico do

durante a inicializacao,

fabricante da placa mée de seu equipamento).

informando erro CMOS

Caso nao se sinta habilitado

SETUP.

a fazer tal operacéo, entre em contato com a Rede

de Assisténcia Técnica.

. Verifique se o disco que esta utilizando esta

formatado e se esta no formato adequado.

. Tente a operacéo utilizando outro disquete.

Ao tentar uma operacao

. Verifique (caso se sinta habilitado a fazé-1o) a

utilizando o drive de 3,5"

configuracdo de SETUP do equipamento (para

(floppy) este nao responde

isso vocé deve consultar o manual especifico do

fabricante da placa mé&e de seu equipamento).

Caso nao se sinta habilitado

a fazer tal operacédo, entre em contato com a Rede

de Assisténcia Técnica.

. Verifigue a conexdo do cabo do mouse a

interface utilizada na placa méae (PS/2, Serial ou

USB).

Ao carregar o Sistema

. Observe se o0 Sistema operacional foi carregado

Operacional, 0 mouse do

com 0 mouse conectado, caso contrario, conecte

equipamento nao responde

0 mouse e reinicie o computador.

a0s comandos, nao se

. Observe se ha necessidade de se limpar os

movimenta ou falha ao se

componentes mecanicos do mouse (no caso de

movimentar na tela.

mouse de esfera). Ou verifique se a superficie




utilizada distorce a acao do feixe 6tico(no caso de

mouse 0tico), causando movimento indevido no

ponteiro.




